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Открытость деятельности полиции 
в социологическом измерении

В статье показано, что открытость в деятельности полиции в доктринальном 
ключе находит свое выражение в нормативном отношении в закреплении принци-
пов открытости и публичности, общественного доверия и поддержки граждан, в 
социологическом измерении – в результатах социологических опросов, а также в 
рейтинговых показателях, рассчитываемых в том числе на основе экспертных оце-
нок и статистических данных. В статье показана их многогранные сущность и 
практика реализации. Автор приходит к выводу о том, что в пореформенный пери-
од в МВД России состояние открытости, уровня общественного доверия к полиции 
имеет положительную динамику. Вместе с этим практика воплощения отдель-
ных положений открытости полиции требует дальнейшего совершенствования.
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Полиция является составной частью 
Министерства внутренних дел России 
(далее – МВД России). Наибольшее чис-
ло задач и полномочий, возложенных на 
МВД России, выполняют именно сотруд-
ники полиции:

– обеспечение правопорядка в обще-
ственных местах;

– предупреждение и пресечение пре-
ступлений и административных право-
нарушений;

– выявление и раскрытие преступлений;
– обеспечение безопасности дорожно-

го движения;
–   розыск лиц;

– осуществление регистрационного 
учета граждан по месту пребывания и 
по месту жительства [1].

Очевидно, что от надлежащего вы-
полнения данных функций зависит удо-
влетворение одной из главных челове-
ческих потребностей – потребности в 
безопасности. Обеспечение постоянного 
спокойствия и благополучия граждан, 
защиты их прав от противоправных по-
сягательств предполагает интенсивное 
взаимодействие полиции и общества. В 
связи с этим неслучайны результаты со-
циологических исследований различных 
лет и уровней, показывающих, что граж-
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дане для защиты своих прав приоритет-
но обращаются в суды, прокуратуру и в 
полицию (милицию) [2]. 

Вместе с тем к началу реформы МВД 
России (2009 г.) участились случаи нару-
шения сотрудниками органов внутрен-
них дел (далее – ОВД) законности и слу-
жебной дисциплины, которые вызвали 
обоснованную негативную реакцию в 
обществе и в целом повлияли на сниже-
ние авторитета власти.

В связи с этим помимо мер, на-
правленных на совершенствование 
организационно-структурного, ка-
дрового, финансового, материально-
технического обеспечения полиции, зна-
чительное внимание в рамках реформы 
МВД России было уделено вопросам обе-
спечения открытости и публичности в де-
ятельности полиции, повышения уровня 
доверия граждан к сотрудникам ОВД.

Достижение данных императивов на 
нормативном уровне воплотилось в уста-
новлении в Федеральном законе «О поли-
ции» (далее – Закон о полиции) следую-
щих принципов деятельности полиции:

- открытость и публичность;
- общественное доверие и поддержка 

граждан. 
Для понимания сущности данных 

важно не только рассмотреть их право-
вое содержание, но и показать их прак-
тическую реализацию в социологическом 
измерении. 

Принцип открытости и публичности в 
деятельности полиции предполагает по-
лучение гражданами и организациями 
достоверной информации о деятельности 
полиции, а также информации, непосред-
ственно затрагивающей их права, за ис-
ключением информации, доступ к кото-
рой ограничен федеральным законом [1].

Важно, что получение такой инфор-
мации в соответствии с Федеральным за-
коном «О полиции» возможно не только 
в случае направления соответствующего 
обращения, на полицию возложена обя-
занность по регулярному информирова-
нию общества о своей деятельности через 
средства массовой информации (далее – 
СМИ), сеть Интернет, а также путем от-
четов должностных лиц. 

В настоящее время о деятельности по-
лиции отчитываются:

– начальники территориальных орга-

нов МВД России на региональном уровне 
один раз в год – перед законодательными 
(представительными) органами государ-
ственной власти субъектов Российской 
Федерации;

– начальники управлений, отделов, 
отделений МВД России по районам, го-
родам и иным муниципальным обра-
зованиям, в том числе по нескольким 
муниципальным образованиям, управ-
лений, отделов, отделений МВД России 
на части территорий административных 
центров субъектов Российской Федера-
ции не реже одного раза в год – перед 
представительными органами муници-
пальных образований;

– участковые уполномоченные полиции 
не реже одного раза в год – перед гражда-
нами, проживающими на обслуживаемом 
административном участке (нескольких 
административных участках) [3].

Участковые уполномоченные полиции 
являются в силу своей должности наибо-
лее близкими к решению проблем насе-
ления обслуживаемого участка сотрудни-
ками полиции, поэтому информирование 
об их деятельности влияет на отношение 
ко всему министерству, оценки доверия к 
нему. Данное положение подтверждается 
результатами социологического опроса 
Всероссийского центра изучения обще-
ственного мнения (далее – ВЦИОМ) [4]. 

Согласно данному исследованию опро-
шенные, знающие о том, кто является их 
участковым, а еще более те, кто знаком 
с ним лично, чаще дают положительные 
ответы в вопросах о доверии (52% и 57% 
соответственно) и оценке качества рабо-
ты полицейских (29% и 33% оценивают 
на «хорошо» или «очень хорошо»), нежели 
те, кто не владеет подобной информа-
цией (доверяют 43% и оценивают выше 
среднего 20%).

В связи с этим важно отметить, что от-
четная информация участковых и других 
указанных должностных лиц в обязатель-
ном порядке публикуется на официальном 
сайте соответствующего территориально-
го органа МВД России на региональном 
уровне, а отчетная информация началь-
ников территориальных органов МВД 
России на районном уровне и отчетная 
информация участковых уполномочен-
ных полиции дополнительно размещается 
на официальном сайте органа местного 
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самоуправления (по согласованию).
Перечень всей информации, тре-

буемой для размещения на указанных 
сайтах достаточно широк [5]. Рейтинги 
интернет-открытости органов власти, 
составляемые экспертными и аналити-
ческими центрами страны, показывают, 
что МВД России на достаточно высоком 
уровне обеспечивает представление та-
кой информации.

Так, по результатам мониторинга 19 
показателей информационной откры-
тости сайтов федеральных органов ис-
полнительной власти (далее – ФОИВ), 
осуществлённой автоматизированной 
информационной системой «Инфометр» 
в 2016 г., МВД России из 73 органов вла-
сти заняло 31 позицию (30 позицию из 
77 органов власти в 2015 г.) [6].

Другим тезисом по Закону о полиции, 
раскрывающим принцип открытости и 
публичности, является положение о пред-
ставлении полицией сведений о своей дея-
тельности СМИ по официальным запросам 
их редакций, а также путем проведения 
пресс-конференций, рассылки справоч-
ных и статистических материалов.

На федеральном уровне приоритет-
ному освещению подлежит деятельность 
министра внутренних дел. Медиарей-
тинги В.А. Колокольцева говорят о доста-
точно широком освещении его деятель-
ности. Так, по данным автоматической 
системы мониторинга и анализа СМИ 
«Медиалогия», министр внутренних дел в 
медиарейтинге министров России зани-
мал 9 позицию из 22 федеральных мини-
стров, а по итогам мая 2017 г. – восьмую 
(из 22) строчку в рейтинге [7].

Успешному освещению в СМИ дея-
тельности министра, подразделений МВД 
России в последние годы способствовала 
реализация таких ставших обязательны-
ми с 2011 г. мероприятий, как:

- создание подразделений информа-
ции и общественных связей, пресс-служб 
в структуре органов внутренних дел;

- обеспечение на плановой основе ре-
гулярных выступлений руководящего 
состава органов внутренних дел (далее 
– ОВД) в СМИ с информацией о деятель-
ности ОВД;

- ежедневное проведение мониторинга 
центральных и региональных СМИ, про-
гнозирование информационных угроз в 

сфере деятельности ОВД, принятие не-
обходимых мер по своевременному реа-
гированию на них;

- использование практики поощрения 
представителей СМИ и общественно-
сти, граждан, оказывающих содействие 
в освещении результатов оперативно-
служебной деятельности органов вну-
тренних дел;

- ежемесячное личное участие руково-
дителей территориальных органов МВД 
России в проведении пресс-конференций, 
брифингов, «прямых линий», «круглых 
столов» встреч с трудовыми коллектива-
ми, представителями СМИ и институтов 
гражданского общества.

В ряде регионов, в том числе в Хаба-
ровском крае, в последние годы полу-
чила распространение практика про-
ведения таких встреч в рамках рабочих 
поездок руководства региональных ор-
ганов МВД России по муниципальным 
районам, в ходе которых начальники 
правоохранительных ведомств прово-
дят личные приемы граждан, отвечают 
на вопросы, касающиеся деятельности 
органов внутренних дел, встречаются с 
главами сельских поселений, обсуждают 
проблемы взаимодействия муниципаль-
ных образований и органов внутренних 
дел, а также вопросы охраны обще-
ственного порядка [8].

Осуществление указанных поездок 
говорит о понимании руководством 
УМВД России по краю значимости, не-
обходимости открытости и публичности 
в деятельности полиции. Вместе с тем 
рядовые сотрудники ОВД в регионе не 
считают данный принцип значимым в 
своей деятельности. Так, согласно ис-
следованию Дальневосточного юридиче-
ского института МВД России [9], только 
7% опрошенных сотрудников подраз-
делений Краевого управления МВД по-
лагают, что открытость и доступность 
общественному контролю, должны опре-
делять деятельность сотрудника органа 
внутренних дел.

Представленные положения об откры-
тости подразделений полиции дают во 
многом фрагментарное представление 
об открытости полиции. Комплексное же 
социологическое измерение последней 
можно составить на основе исследований 
ВЦИОМ, проводимых совместно с От-
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крытым правительством с использовани-
ем официально утвержденной методики 
мониторинга и оценки открытости Феде-
ральных органов исполнительной власти 
(далее – ФОИВ) [10]. Согласно данным ис-
следованиям комплексный индекс откры-
тости МВД России является достаточно 
высоким и составляет 51,3 пункта в 2016 
г. (11 место из 38 ФОИВ) [11] и 47,9 пун-
кта в 2015 г. (18 место из 41 ФОИВ) [12].

Принцип открытости и публичности 
тесно связан с принципом общественного 
доверия и поддержки граждан, поскольку 
является необходимым условием реализа-
ции второго. Поясним данный тезис. 

Для общественного доверия главной 
категорией является социологическое 
понятие «доверие», которое типично в 
социологии определяется как убежден-
ность субъекта в положительном, благо-
приятном характере неопределенных в 
будущем действий других лиц. Создание 
же такой убежденности без соответству-
ющего информирования невозможно. 

С другой стороны, открытость и пу-
бличность, гласность деятельности по-
лиции направлены на достоверное ин-
формирование о событиях уже имевших 
место в деятельности полиции или пред-
ставление полицией информации, не-
посредственно затрагивающей права 
граждан и организаций безотносительно 
от того, положительно или отрицательно 
характеризуют соответствующие сведе-
ния деятельность полиции. 

Исходя из этого, принцип обществен-
ного доверия и поддержки граждан 
(далее – Принцип доверия) отличается 
от принципа открытости и публично-
сти по двум смысловым направлениям: 
интеллектуальном и эмоциональном. В 
интеллектуальном отношении принцип 
открытости и публичности направлен 
на оценку уже происшедших событий, 
а Принцип доверия – на оценку возмож-
ных событий, действий полиции, в эмо-
циональном – не призван гарантировать 
положительного восприятия деятельно-
сти полиции, тогда как Принцип дове-
рия, напротив, должен служить форми-
рованию позитивного образа полиции. 
Следовательно, судить о реализации 
Принципа доверия в деятельности по-
лиции можно через такие коллективные 
позиции в отношении полиции, как: 

«одобрение», «хорошо работает», «поло-
жительное отношение», «чувство защи-
щенности».

Кроме того, Принцип доверия неслу-
чайно содержит в своем наименовании 
указание на поддержку граждан. Это го-
ворит о его нацеленности не на обеспече-
ние пассивного усвоения информации, а 
на вовлечение граждан в процесс содей-
ствия, помощи полиции в решении воз-
ложенных на неё задач.

Такой социологический подход в по-
нимании сущности Принципа доверия 
находит свое отражение в Законе о поли-
ции: в нем установлено, что обществен-
ное мнение является одним из основных 
критериев официальной оценки деятель-
ности полиции.

Исходя из вышеперечисленного следу-
ет, что для анализа реализации Принципа 
доверия в деятельности полиции необхо-
димо, прежде всего, обратиться к резуль-
татам изучения общественного мнения. В 
пореформенный период такие исследова-
ния проводились как на общероссийском, 
так и на региональном уровнях. Покажем 
результаты некоторых из социологиче-
ских опросов, отражающих реализацию 
Принципа доверия до реформы МВД Рос-
сии и после её проведения. 

Так, исследования ВЦИОМ демонстри-
руют, что стремление полиции обеспечи-
вать общественное доверие к себе и под-
держку граждан имеет свои плоды: в 2010 
г. сотрудникам милиции доверяли 31% 
респондентов, тогда как в 2016 г. сотруд-
никам полиции доверяют 47%; в 2009 г. 
работу милиции оценивали на «хорошо» и 
«очень хорошо» в соответствующем регио-
не 14% опрошенных, в 2016 г. – 24%; в 
2009 г. 38% опрошенных наблюдали дей-
ствия сотрудников милиции, при которых 
нарушались права человека, в 2016 г. их 
стало на 10% меньше – 27% [4].

Исследования регионального уровня 
об уровне доверия к полиции коррели-
руют с исследованиями ВЦИОМ: в Ха-
баровском крае, согласно исследованию 
Дальневосточного института управления 
– филиала РАНХиГС, полиции в 2014 г. 
доверяли 40,8% опрошенных жителей 
региона, в 2015 г. – 38,4% [2].

Действительное воплощение Прин-
ципа доверия в работе полиции следу-
ет также из исследований Российского 
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социального государственного универ-
ситета, согласно которым относитель-
ное большинство россиян (48%) в 2015 г. 
(46% в 2014 г.) заявили, что обращаются 
за помощью в случаях противоправных 
посягательств в отношении них или их 
близких, прежде всего, в полицию, 24% – 
к членам своей семьи, соседям (в 2014 г. 
– 22%), никуда не обращаются 19% опро-
шенных (в 2014 г. – 18%), в прокуратуру 
– 12%, в суд – 11%, в следственный ко-
митет – 4% [13].

Судить о поддержке полиции, а не 
просто о доверии, можно по результатам 
исследования Фонда общественного мне-
ния: если в 2008 г. 67% опрошенных не 
ощущали беспокойство, тревогу, когда к 
ним обращались сотрудники милиции, а, 
следовательно, были более склонны к по-
мощи, поддержке сотрудников, чем ре-
спонденты, испытывавшие тревогу, то 
в 2014 г. число таких респондентов при 
аналогичном обращении к ним сотруд-
ников полиции было уже 76% [14].

Кроме этого, вышеуказанные иссле-
дования РГСУ также свидетельствуют о 
росте уровня готовности практической 
поддержки полиции: 80% опрошенных 
готовы сообщить информацию о подозри-
тельных лицах и событиях (2010 г. – 47%), 
78% – дать свидетельские показания, опо-
знать преступника (2010 г. – 34%). Наряду 
с этим, из этой положительной динамики 
выбивается готовность лично участво-
вать в охране общественного порядка: 9% 
в 2015 г. против 34% в г. 2010-м.

Представленная в целом положитель-
на динамика общественного доверия и 
поддержки со стороны граждан вызва-
на, прежде всего, стремлением самих 
сотрудников ОВД реализовать Принцип 
доверия. Такая реализация не основана 
на воплощении принципа открытости и 
публичности, как было показано выше, 
но на стремлении надлежащим обра-
зом, на профессиональной основе, каче-
ственно исполнять свои служебные обя-
занности. Об этом говорят региональные 
исследования.

Так, согласно исследованию ДВЮИ 
МВД России [9], сотрудники подразде-
лений УМВД России по Хабаровскому 
краю полагают, что главными принципа-
ми службы в ОВД являются законность 
(79,4%), профессионализм и компетент-

ность (76,7%), признание и защита прав 
свобод человека и гражданина (69,5%), а 
также добросовестность (59,4%).

Напротив, принципы деятельности, 
способные вызвать конфликт интересов 
на службе в ОВД, не рассматриваются 
сотрудниками УМВД России по Хабаров-
скому краю в качестве наиболее важных: 
лишь каждый десятый (11,5%) видит 
ключевым принципом службы приори-
тет интересов своей семьи, только 3,2% 
опрошенных считают свои собственные 
интересы главными на службе в ОВД.

Кроме того, более половины опрошен-
ных сотрудников подразделений УМВД 
России по Хабаровскому краю (57,5%) 
признались в том, что их типичное от-
ношение к гражданам при исполнении 
служебных обязанностей характеризу-
ется как уважение. Вместе с тем только 
каждый четвертый (25,1%) опрошенный 
сотрудник заявил, что типичное отно-
шение к нему со стороны граждан при 
исполнении им служебных обязанностей 
характеризуется как доверие, тогда как 
о недоверии со стороны граждан сооб-
щил каждый третий респондент (32,1%).

Другим содержательным элементом 
Принципа доверия, направленным на 
обеспечение роста показателей доверия 
к полиции, согласно ч. 2 ст. 9 Закона о 
полиции, является положение, при ко-
тором действия сотрудников полиции 
должны быть обоснованными и понят-
ными для граждан.

Данный тезис для сотрудников ОВД 
является во многом целеобразующим, в 
то же время для граждан он служит до-
полнительным основанием для оспари-
вания решений и действий сотрудников 
полиции.

Содержание Принципа (согласно ст. 9 
Закона о полиции) состоит также в фор-
мировании общественных советов при 
МВД России и территориальных органах 
МВД России. Анализ отчетов о деятель-
ности таких советов в территориальных 
органах МВД России на региональном 
уровне по субъектам Российской Феде-
рации ДФО показывает, что данные ор-
ганы, в основном, справляются с постав-
ленными перед ними задачами. 

Вместе с тем согласно указанным отче-
там в деятельности советов практически 
не находят отражения результаты про-
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ведения общественной экспертизы про-
ектов нормативных правовых актов по 
вопросам деятельности органов внутрен-
них дел, а также публичного обсужде-
ния вопросов, касающихся деятельности 
ОВД. Кроме этого, научно обоснованный 
анализ мнений граждан о деятельности 
органов внутренних дел проводит толь-
ко Общественный совет УМВД России по 
Сахалинской области [15].

Наряду с этим, ряд ученых, отмечая 
проблемы в организации общественных 
советов, также критически оценивают 
подходы к формированию персональных 
составов общественных советов [16].

Помимо вышеуказанных частей со-
держания Принципа, в основе которых 
должна лежать положительная деятель-
ность полиции, в ст. 9 Закона о полиции 
упоминаются отрицательные действия 
сотрудников полиции: нарушения прав 
и свобод гражданина, вызывающие 
меры со стороны полиции по их восста-
новлению, в том числе принесение из-
винений гражданину (ч. 3 и 4 ст. 9 За-
кона о полиции). Обращение граждан к 
необходимости применения таких мер 
и практика их реализации получили до-
статочно широкое распространение, о 
чем можно судить по судебным актам, 
разрешающим споры между граждана-
ми и сотрудниками полиции [17].

Таким образом, открытость в деятель-
ности полиции в доктринальном ключе 
находит свое выражение в нормативном 
отношении в закреплении принципов от-
крытости и публичности, общественного 
доверия и поддержки граждан в Законе 
о полиции, в социологическом измерении 
– в результатах социологических опро-
сов, а также в рейтинговых показателях, 
рассчитываемых в том числе на основе 
экспертных оценок и статистических 
данных. Их сущность и практику реали-
зации отличает многогранность. 

Реализация принципа открытости и 
публичности имеет приоритетное зна-
чение, прежде всего, для руководите-
лей подразделений МВД России, о чем 
можно судить по значительному коли-
честву правовых актов, принимаемых 
по данному вопросу, их содержанию, 
освещению их деятельности в СМИ. Ря-
довые же сотрудники полиции не рас-
сматривают данный принцип в каче-

стве приоритетного.
Общественное доверие и поддержка 

граждан ОВД в пореформенный период 
имеет положительную динамику. Вместе с 
этим практика воплощения отдельных по-
ложений Принципа доверия полиции тре-
бует дальнейшего совершенствования.
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